
 

 
 

Nutzungsbedingungen nahallo 
Version 2.0 Stand: 1. 12. 2023 
 
1. Gegenstand 
Diese spezifischen Nutzungsbedingungen regeln die 
Bedingungen, unter denen ein User Teil der Community 
nahallo in der ummadum-App sein darf. 

nahallo ist ein Angebot und eine Community der: 

Verkehrsverbund Ost-Region (VOR) GmbH 
Europaplatz 3/3 
A-1150 Wien 

im Rahmen dessen verschiedene Maßnahmen zur 
Unterstützung von Fahrgemeinschaften entwickelt und 
getestet werden. 

Durch Verknüpfung mit der Community nahallo in der 
ummadum-App akzeptieren Sie diese Bedingungen 
vollumfänglich. Die allgemeinen Nutzungsbedingungen 
(https://ummadum.com/nutzungsbedingungen) bleiben 
weiterhin als Nutzungsbedingung der ummadum-App 
aufrecht. Sollte es Widersprüche zwischen den hier 
beschriebenen Community-Nutzungsbedingungen und 
den allgemeinen Nutzungsbedingungen geben, gehen die 
hier beschriebenen Community-Nutzungsbedingungen 
vor. 
 
2. Bedingungen/Vorteile 
Wer der Community nahallo beitritt, nimmt somit am 
F&E-Projekt der VOR GmbH teil und verpflichtet sich, alle 
Angaben, insbesondere Vor- und Nachname vollständig 
und wahrheitsgetreu anzugeben. Im Gegenzug gewährt 
die VOR GmbH folgende Vorteile: 
Mobilitätsbudget 
Die VOR GmbH stellt den Mitgliedern der Community 
nahallo ein Mobilitätsbudget (Mitfahrpunkte) für das 
Mitfahren in Fahrgemeinschaften innerhalb der 
Pilotregionen zur Verfügung. Die Mitglieder der 
Community erhalten während des F&E-Projektes 
monatlich neue Punkte. Nicht eingelöste Punkte verfallen. 
Belohnung fürs Anbieten von Fahrten 
Personen die aus den Pilotregionen (siehe Punkt 4) eine 
Mitfahrt anbieten, bekommen je angebotener Fahrt 0,50€ 
als Wertgutschein (max. 1€/Tag bzw 5€/Woche). 
Voraussetzung ist, dass die Fahrt mindestens 12 Stunden 
vor Fahrtbeginn geteilt wird, deren Distanz fünf Kilometer 
übersteigt und Start oder Ziel der angebotenen Fahrt in 
den Pilotregionen liegt. Es wird darauf hingewiesen, dass 
Fahrtangebote verbindlich sind und sich der Fahrer damit 
verpflichtet, die Fahrt durchzuführen und 
Mitfahranfragen anzunehmen.

 
Mitfahrgarantie 
Wird innerhalb der Pilotregion Wr. Neustadt eine 
Fahrgemeinschaft von/zum Bahnhof storniert, so kann 
der Mitfahrer in der Zeit von zwei Tagen bis einer Stunde 
vor der gewünschten Soll-Abfahrt über die App ein Taxi 
des Vertragspartners Taxi 330 auf Kosten der VOR GmbH 
für die vereinbarte Fahrt bestellen. Zur Abwicklung der 
Taxifahrt werden die Kontaktdaten an das 
Taxiunternehmen weitergegeben. 
Wird innerhalb der Pilotregion Korneuburg eine 
Fahrgemeinschaft storniert, so kann der Mitfahrer 
persönlich per Telefon unter der Nummer 01 23 500 44 11 
und unter Angabe der nahallo-Kundennummer (diese ist 
auf der App ersichtlich bzw wird dem Nutzer mitgeteilt) 
ein ISTmobil (=Anrufsammeltaxi) für die entfallene Fahrt 
bestellen. Die Kosten für diese Fahrt trägt die VOR GmbH. 
Ansonsten gelten die Bedingungen von ISTmobil 
Korneuburg https://istmobil.at/istmobil-regionen/bezirk-
korneuburg-istmobil/ 
Zur Kontrolle von allfälligem Missbrauch kann die VOR 
GmbH Nutzungs- und Kontaktdaten von ummadum und 
ISTmobil anfordern. 
 
Stellplatzreservierung 
In Zusammenarbeit mit der ÖBB Infrastruktur AG können 
Fahrgemeinschaften nach Verfügbarkeit kostenlose 
Premium-Stellplätze in den P+R-Anlagen reservieren. Das 
nahallo-Mitglied verpflichtet sich, Reservierungen nur 
dann zu tätigen, wenn der Stellplatz auch tatsächlich 
genutzt wird. Das Mitglied nimmt mit der Reservierung die 
Nutzungsbedingungen der ÖBB Infrastruktur AG zur 
Kenntnis 
(https://bahnhof.oebb.at/de/niederoesterreich/pr-
nutzungsbedingungen-noe.pdf) 
 
Teilnahme am F&E-Projekt, Datenschutz, 
Datenweitergabe 
Die Teilnahme an den Angeboten der nahallo-Community 
erfordert es, dass die VOR GmbH Ihre personenbezogenen 
Daten verarbeitet. Diese werden der VOR GmbH im 
Rahmen dieser Community von der ummadum Service 
GmbH übermittelt (für Details siehe die 
Datenschutzerklärung der ummadum-App unter 
https://ummadum.com/). Von der VOR GmbH werden 
Daten verarbeitet, die erforderlich sind, um Ihre 
Teilnahme und Nutzung der Angebote der nahallo-
Community zu ermöglichen (Art 6 Abs 1 lit b DSGVO), das 
sind Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse, 
Telefonnummer, KFZ-Kennzeichen, Automarke und Daten 
zu den von Ihnen angebotenen / durchgeführten 

https://ummadum.com/


 

 
Individualfahrten mit Ortseingaben (Start, Ziel), Routen 
(Start, Ziel, Zeiten, Fahrer, Mitfahrer), Fahrtstatus, 
Präferenzen und persönliche Einstellungen sowie 
Bewertungen). 
Die nahallo-Community ist Bestandteil eines 
Forschungsprojektes der VOR GmbH. In diesem Rahmen 
können Umfragen unter den Community-Mitgliedern 
durchgeführt werden. Die Teilnahme an diesen Umfragen 
ist freiwillig. Die Kontaktaufnahme zwecks Durchführung 
dieser Umfragen erfolgt via E-Mail und geschieht aufgrund 
des berechtigten Interesses der VOR GmbH zur 
Evaluierung des Forschungsprojektes (Art 6 Abs 1 lit f 
DSGVO). Zwecks Evaluierung des Forschungsprojektes 
kann die VOR GmbH auch die Nutzungsdaten der 
Community-Mitglieder pseudonymisiert auswerten (Art 6 
Abs 1 lit f DSGVO). Zwecks Evaluierung des 
Forschungsprojektes kann die VOR GmbH auch die 
Nutzungsdaten der Community-Mitglieder 
pseudonymisiert auswerten (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO). Zu 
wissenschaftlichen Forschungszwecken sowie zu 
statistischen Zwecken können Nutzungsdaten in 
pseudonymisierter Form an 
(1) MODUL Technology GmbH (MOD); 
(2) Data Intelligence Offensive e.V. (DIO); 
(3) webLyzard technology gmbh (WLT); 
(4) University of Natural Resources and Life Sciences, 
Institute for Transport Studies (BOKU); sowie 
(5) Zentralanstalt für Meteorologie und Geodynamik 
(ZAMG)  
übermittelt (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO, § 7 DSG) werden. 
 
Das Community-Mitglied nimmt zur Kenntnis, dass 
persönliche Daten, soweit für die Durchführung der 
Services notwendig, an die Partner VOR GmbH 
weitergegeben werden. 
Konkret sind das die  

 ÖBB Infrastruktur AG, soweit es die Buchung und 

Nutzung der Stellplätze in der P&R-Anlage erfordert 

(Art 6 Abs 1 lit b DSGVO): KFZ-Kennzeichen, Besitz 

eines ÖV-Tickets 

 1. Wr. Neustädter Funktaxi Pürzl Günter e. U. zur 

Abwicklung der bestellten Taxi-Fahrten in der Region 

Wr. Neustadt (nur wenn die Mobilitätsgarantie in 

Anspruch genommen wird) (Art 6 Abs 1 lit b DSGVO): 

Name, Telefonnummer, Abhol- und Zielort der Fahrt 

 ISTmobil GmbH sofern notwendig zur Abklärung der 

Berechtigung und Missbrauch im Rahmen der 

Mobilitätsgarantie (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO). 

Eine Weitergabe der Daten zu kommerziellen Zwecken ist 
ausgeschlossen. 
Wir speichern die Daten für die Dauer der gesamten 
Geschäftsbeziehung (von der Anbahnung über die 
Abwicklung bis hin zur Beendigung eines Vertrags) sowie 
ggf. darüber hinaus gemäß den gesetzlichen 

Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten. Diese 
ergeben sich u.a. aus dem ÖPNRV-G, UGB, BAO und ABGB. 
 
Sie haben gem Art 15 DSGVO das Recht, jederzeit 
Auskunft über Ihre bei uns gespeicherten 
personenbezogenen Daten zu erhalten. Ebenso haben Sie 
gem Art 16 DSGVO das Recht auf Berichtigung falscher 
oder unvollständiger personenbezogener Daten, 
gem Art 18 DSGVO auf Einschränkung der Verarbeitung, 
oder – abgesehen von einer vorgeschriebenen Datenver-
arbeitung zur Geschäftsabwicklung – gem Art 17 DSGVO 
auf Löschung Ihrer personenbezogenen Daten, sowie 
gem Art 20 DSGVO das Recht auf Datenübertragung. 
Datenschutzrechtlicher Verantwortlicher der nahallo-
Community ist die Verkehrsverbund Ost-Region (VOR) 
GmbH, Europaplatz 3/3, 1150 Wien, Kontakt: 
datenschutz@vor.at. 
 
Haftungsausschluss, Missbrauch 
Das nahallo-Mitglied erklärt sich bereit, nur konstruktives 
Feedback in Form von Umfragen zu geben und mit den 
Projektpartnern zusammenzuarbeiten. Jede 
widmungsfremde oder missbräuchliche Nutzung der 
angebotenen Services ist untersagt und kann zum 
Ausschluss und Schadenersatzforderungen führen. 
 
3. Änderungen dieser Nutzungsbedingungen 
Ummadum behält sich das Recht vor, diese 
Nutzungsbedingungen jederzeit zu ändern. Änderungen 
werden den Community-Mitglieder der ummadum-
Plattform rechtzeitig vor dem Inkrafttreten der 
Änderungen mitgeteilt. Die Zugehörigkeit zur Community 
über den benannten Tag der Änderungen hinaus erfolgt 
zu den neuen Bedingungen. 
 
4. Pilotregionen 
Pilotregion Wr. Neustadt:  
Gemeinden:  
Bad Fischau-Brunn, Bad Sauerbrunn, Breitenau, Bad 
Erlach, Forchtenstein, Höflein an der Hohen Wand, Hohe 
Wand, Katzelsdorf, Lanzenkirchen, Lichtenwörth, Markt 
Piesting, Mattersburg, Neudörfl, Neunkirchen, 
Pöttelsdorf, Pöttsching, Schwarzau am Steinfeld, Sigleß, 
St. Egyden am Steinfeld, Ternitz, Theresienfeld, 
Walpersbach, Weikersdorf am Steinfelde, Wiener 
Neustadt, Wiesen, Willendorf, Winzendorf-
Muthmannsdorf, Wöllersdorf-Steinabrückl, Würflach  
 
Pilotregion Korneuburg:  
Gemeinden:  
Bisamberg, Enzersfeld im Weinviertel, Ernstbrunn, 
Gerasdorf bei Wien, Großmugl, Großrußbach, 
Hagenbrunn, Harmannsdorf, Hausleiten, Korneuburg, 
Leitzersdorf, Leobendorf, Niederhollabrunn, Niederleis, 
Sierndorf, Spillern, Stetten, Stockerau  

mailto:datenschutz@vor.at

