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Die VOR-Jahreskarte ist das attraktivste Angebot fur
all jene, die regelmaBig Offentliche Verkehrsmittel im
Verkehrsverbund Ost-Region (VOR) nutzen.

Gute Griinde fiir eine Jahreskarte

* Preiswert - Die Jahreskarte ist das preiswerteste Ange-
bot fur die Offis in Wien, NO und BGLD.

¢ Praktisch - Mit Ihrer VOR-Jahreskarte fahren Sie an 365
Tagen im Jahr, wann und so oft Sie wollen.

* Unkompliziert - Die Laufzeit Ihrer Jahreskarte kann an
jedem Monatsersten beginnen.

* Flexible Bezahlung - Sie kénnen im Voraus oder per
Bankeinzug, auf einmal oder in Monatsraten bezahlen.



VORteile fiir Jahreskartenbesitzerinnen
¢ Gratis Hundemitnahme im persoénlichen Netz
Besonderheiten in der Kernzone Wien

* Samstag-Kinder-Mitfahrbonus - Kostenlose Beférderung
von bis zu 2 Kindern bis 15 Jahre am Samstag ab 12 Uhr.

* Gratis Fahrradmitnahme - Fahrrader kdnnen in der
Wiener U-Bahn zu den festgelegten Zeiten und in den mit
Fahrradsymbol gekennzeichneten Ziigen der OBB (REX,
R, S) innerhalb Wiens kostenlos mitgenommen werden.

¢ Wiener NightLine inklusive - Alle Wiener Nachtauto-
bus-Linien sowie am Wochenende die 24-Stunden-
U-Bahn kénnen ohne Aufpreis benutzt werden.

- Weitere attraktive Vorteile gibt es im VORteilsheft!
Dieses bietet zahlreiche Verglnstigungen und
Preisvorteile in Wien, Niederdsterreich und dem

Burgenland.

Berechnung des Preises

Die VOR-Preisauskunft auf www.vor.at berechnet fir die
gewahlte Strecke automatisch einen Preis und zeigt zudem
das dazugehdrige ,,Persdnliche Netz” an. Die Jahreskarte
berechtigt zur Nutzung aller Verbundlinien im persoénli-
chen Netz.

- Sollte das persdnliche Netz die gewlnschten Fahrwege
nicht beinhalten, so kann dieses durch die Wah! von bis
zu zwei Zwischenzielen (Via) erweitert werden.



Persénliches Netz

Fur Strecken nach/von/tber Wien muss eine der folgen-
den Moglichkeiten gewahlt werden:

* Wien Kernzone: Alle Offentlichen Verkehrsmittel in
Wien, ausgenommen sind Zlige der WESTbahn GmbH,
RegioJet, CAT, Flughafen-Schnellverkehre, Flixbus und
touristische Angebote (z.B. Ringtram).

Mit einer Jahreskarte fUr die Kernzone Wien
kénnen U-Bahn, StraBenbahn, Bus, Zlge der
Wiener Lokalbahnen, alle S-Bahnen sowie alle

Zige der OBB und Raaberbahn in Wien benutzt
werden.

* Wien Regionalverkehr: Alle Zlge der Wiener Lokal-
bahnen im Streckenabschnitt Vésendorf-Siebenhirten
bis Wien Matzleinsdorfer Platz, alle Ziige der OBB und
der Raaberbahn sowie Regionalbuslinien (Liniennum-
mer mindestens 3-stellig), ausgenommen sind Zlge
der WESTbahn GmbH, RegioJet, CAT, Flughafen-
Schnellverkehre, Flixbus und touristische Angebote.

« Ohne Offis in Wien: Keine Benttzung Offentlicher
Verkehrsmittel in Wien bzw. fir Wien-Durchfahrer, wenn
bereits ein Ticket fur Wien vorhanden ist.

Bestellung der VOR-Jahreskarte

Bei folgenden Verkaufsstellen kann Ihre Bestellung sofort
bearbeitet werden (bitte ausgefllltes Bestellformular,
Passfoto und glltigen Lichtbildausweis vorlegen):

* VOR-ServiceCenter in der BahnhofCity Wien West
* Wiener Linien Info- und Ticketstellen

* Kundenzentrum der Wiener Linien



Hier kdnnen Sie das ausgefullte Bestellformular (inkl. Pass-
foto und Kopie eines Lichtbildausweises) bis zum 5. des
Vormonats, an dem lhre VOR-Jahreskarte Gultigkeit haben
soll, zur Weiterleitung an den VOR Ubergeben:

» Ticketschalter der OBB, der Raaberbahn und der Wiener
Lokalbahnen

Alternativ:

* Postversand mit farbigen Passfoto und Kopie von Licht-
bildausweis an Verkehrsverbund Ost-Region (VOR) GmbH,
Abteilung Jahreskarten, Europaplatz 3/3, 1150 Wien

* E-Mail Versand mit Scan des Lichtbildausweises (.pdf)
und farbigen Passfoto (.jpeg) an jahreskarte@vor.at

Ist die bezahlende Person nicht der/die Karteninhaberlin,
so sind zusatzlich das SEPA-Lastschriftmandat mit
Unterschrift auf dem Bestellformular und ein amtlicher
Lichtbildausweis der Kontoinhaberin/des Kontoinhabers
erforderlich.

- Jahreskarten, die nur in der Kernzone Wien Glltigkeit
haben, kénnen auch im Online-Ticketshop der Wiener
Linien gekauft werden.

Das Bestellformular ist im VOR-ServiceCenter sowie

in allen Verkaufsstellen und online auf www.vor.at zum
Download erhaltlich. Die neue Jahreskarte wird rechtzeitig
vor Gultigkeitsbeginn per Post zugestellt. Bei Bestellung
nach dem 15. des Monats vor Gultigkeitsbeginn wird im
VOR-ServiceCenter bzw. bei den Verkaufsstellen der
Wiener Linien eine Ubergangskarte ausgestellt. Diese gilt
ab dem Gultigkeitsbeginn bis zum Erhalt der Jahreskarte.

Bezahlung der VOR-Jahreskarte

¢ Einmalzahlung im Voraus: Der gesamte Fahrpreis wird
einmalig bar oder mittels Bankomat- bzw. Kreditkarte
direkt in der Verkaufsstelle bezahlt.

¢ Monatliche Abbuchung vom Konto: Der Fahrpreis wird
ab Gultigkeitsbeginn in zwolf Teilbetragen jeweils am 4.
Werktag des Monats im SEPA-Lastschriftverfahren von
lhrem Konto abgebucht.

¢ Jahrliche Abbuchung Kernzone Wien - monatliche
Abbuchung Region: Der glnstige Vorauszahler-Preis



fur die Kernzone Wien wird einmal jahrlich am 4. Werktag
des ersten Gultigkeitsmonats, der Fahrpreis fUr den
Regionsanteil in zwolf Teilbetrdgen jeweils am 4. Werktag
des Monats im SEPA-Lastschriftverfahren von ihrem
Konto abgebucht. Die Bearbeitung ist nur Gber die
Verkehrsverbund Ostregion (VOR) GmbH entweder per
E-Mail, postalisch oder persénlich im VOR ServiceCenter
moglich.

¢ Jahrliche Abbuchung vom Konto: Der gesamte Fahrpreis
wird einmal jahrlich am 4. Werktag des ersten Gultigkeits-
monats von lhrem Konto abgebucht.

Weiterbezug der VOR-Jahreskarte

Wenn die VOR-Jahreskarte bei einem Abbuchungsvertrag
nicht bis einen Monat vor Ablauf der Gultigkeit schriftlich
gekundigt wird, wird eine neue Jahreskarte mit anschlie-
Bendem Gultigkeitszeitraum per Post zugestellt. Alle Jah-
reskartenbesitzerlnnen erhalten vor Ablauf ihres Tickets
ein Infoschreiben.

Anderung der VOR-Jahreskarte

Eine Anderung (Strecke, Bankverbindung, Zahlungsart)
kann mit den gleichen Angaben wie bei einer Bestellung,
mit Wirksamkeit zu jedem Monatsersten erfolgen. Ande-
rungen von persoénlichen Daten (Name, Adresse) sind dem
VOR umgehend schriftlich mitzuteilen.

* per Post an Verkehrsverbund Ost-Region (VOR) GmbH,
Abteilung Jahreskarten, Europaplatz 3/3, 1150 Wien

* per E-Mail an jahreskarte@vor.at

Kiindigung

Die VOR-Jahreskarte kann unter Einhaltung der Kundi-
gungsfristen jederzeit schriftlich und ohne Angabe von
Grinden zu jedem Monatsletzten geklndigt werden. Fur
die vorzeitige Kindigung innerhalb der Laufzeit wird eine
Bearbeitungsgeblhr eingehoben. Zur Kliindigung kann die
Karte im VOR-ServiceCenter, in jeder Wiener Linien Info-
und Ticketstelle, im Kundenzentrum der Wiener Linien
abgeben oder eingeschrieben per Post (Datum d. Post-
stempel) an folgende Adresse geschickt werden:



* Verkehrsverbund Ost-Region (VOR) GmbH, Abteilung
Jahreskarten, Europaplatz 3/3, 1150 Wien.

Damit die Kliindigung durchgefuhrt werden kann, muss die
VOR-Jahreskarte spatestens bis zum 3. Werktag (Mo - Sa)
des Monats, ab dem die Jahreskarte nicht mehr gebraucht
wird, an den VOR Ubermittelt werden. Allfallige monatliche
Abbuchungen werden ab diesem Zeitpunkt gestoppt.
Wenn der Gesamtbetrag der VOR-Jahreskarte auf Einmal
(im Voraus oder per jahrlicher Abbuchung) bezahlt wurde,
erfolgt bei Rickgabe der Karte eine RuckUberweisung des
anteiligen Guthabens auf ein bekannt gegebenes Konto.
Besteht bei der Rlickgabe der Jahreskarte in einer der
Verkaufsstellen noch eine Restlaufzeit, wird fir diesen Zeit-
raum eine Ubergangskarte ausgestellt.

Verlust, Diebstahl

Bei Verlust oder Diebstahl der Jahreskarte wird gegen Vor-
lage einer behordlichen Verlust- oder Diebstahlsanzeige
bei folgenden Stellen gegen eine Bearbeitungsgebhr (bei
Abbuchervertragen wird diese mit dem nachsten Einzug
verrechnet) eine Ersatzkarte ausgestellt:

* VOR-ServiceCenter in Wien Westbahnhof

* Info- und Ticketstellen oder Kundenzentrum der Wiener
Linien

» per Post: Verkehrsverbund Ost-Region (VOR) GmbH,
Abteilung Jahreskarten, Europaplatz 3/3, 1150 Wien

* per E-Mail: mit Scan der Verlust- oder Diebstahlsanzeige
an jahreskarte@vor.at

Jobticket

Unternehmen kénnen ihren Arbeitnehmerinnen als Alter-
native zur Pendlerpauschale auch Jahreskarten flr die
Fahrt mit Offentlichen Verkehrsmitteln zwischen Wohn-
ort und Arbeitsstatte zur Verflgung stellen und dafur
Steuerbeglnstigungen lukrieren. Bei einem ,,Jobticket”
ist der Arbeitnehmer der Karteninhaber, die Bezahlung
erfolgt direkt durch den Arbeitgeber. Die Kindigung der
VOR-Jahreskarte kann nur durch den Karteninhaber oder
mittels Vollmacht erfolgen.



VOR Info & Service
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Informationen zu Tickets und Preisen,
Fahrplanauskinfte und alle Fahrpléane zum
kostenlosen Download.

jahreskarte@vor.at
Individuelle Auskinfte und Preisberatung

VOR-Jahreskarten-Hotline:
0800 22 23 25

Mo - Fr (werktags) von 7 - 20 Uhr,

Sa (werktags) 7 - 14 Uhr.

VOR-ServiceCenter
Fahrplan, Tickets und Preise
BahnhofCity Wien Westbahnhof
Mo - Fr (werktags) von 8 - 18 Uhr

VOR AnachB App

Der kostenlose, 6sterreichweite Routen-
planer fur Offis, Fahrrad, zu FuB und Auto
als App fur Android und iOS.

shop.vor.at
Tickets fir Wien, NO und BGLD bequem
online kaufen.
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